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محاضرة "صوت المتعامل" لتعزيز جودة الخدمات المجتمعية

نظمت عمادة شؤون الطلبة في مقر أبوظبي محاضرة بعنوان "صوت المتعامل" بالتعاون مع وزارة تمكين المجتمع،
قدمها الأستاذ صالح البريكي، مدير مركز سعادة المتعاملين وعضو المجلس الاستشاري في العمادة. وتناول المحاضر

خلال الجلسة نبذة تعريفية عن دور الوزارة في تقديم خدمات الدعم الاجتماعي، وآليات الاستفادة من برامجها،
بالإضافة إلى تسليط الضوء على الفئات المستحقة لدعم وعلاوة التضخم، وجهود تصفير البيروقراطية بما يسهم في

تسهيل الإجراءات وتسريع تقديم الخدمات للمستفيدين. ويأتي تنظيم هذه المحاضرة في إطار حرص وزارة تمكين
المجتمع على تعزيز التواصل الفعّال مع الشركاء والمتعاملين وأفراد المجتمع، والاستماع إلى آرائهم وملاحظاتهم بما يسهم

في تطوير الخدمات وتحسين التجربة بما يتماشى مع التوجهات الحكومية نحو التميز والريادة في خدمة المجتمع.
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